
上海立达学院文明食堂创建情况

食堂作为学校的重要配套设施，是学生日常生活的重要组成

部分。我校食堂自成立以来，一直致力于为广大师生营造健康、

卫生的就餐环境。坚持不断创新，不断改进，以满足师生的需求。

基础设施配备完善，引进先进的餐饮设备和技术，加强食品安全

管理，优化菜品品种和口味，提高服务水平。

一、管理制度完善，落实责任主体

我校食堂的管理体系科学化、规范化。建立了完善的食品安

全管理制度，对食品的采购、加工、储存、运输和销售等环节进

行严格地监控和管理。有相应的食品安全员，具有丰富的卫生管

理和食品安全知识。学校坚持依法治校，依据《食品安全法》，

建立健全了“食堂及商铺管理办法”“卫生检查奖惩制度”等多

项食品卫生安全管理制度，涵盖了食品卫生安全管理的各个环节

和方面。同时制定实施了岗位责任制度，具体规定食堂每一个工

作岗位的责任，制定了学校群体性食物中毒等突发事件的应急处

理工作预案，使学校食品卫生安全管理，有据可依。建立健全了

学校食品卫生安全工作责任制，校领导为第一责任人，每年学校

与食堂负责人都要签订卫生防疫与食品卫生安全责任状，确保了

食品卫生安全管理责任到人。

二、持续推进 6T 标准化建设

通过建立培训、检查、奖惩制度，要求食堂从业人员每天对



照“六 T”实务的内容，检查工作完成情况，养成遵守规章制度

的习惯。清除工作现场非必需品，并将必需品的数量降低到最低

量，根据其用量，进行分类管理。将必需品整合到存放点分类集

中放置，有容器，有物品名称，有标准，有数量，有先进先出标

识指引，便于拿取和回放。清洁卫生分区域责任到人，按分工完

成自己责任区的清扫。运用特定的颜色，透明的盛器，有量化刻

度的器皿及简易的图文标识等管理方法，提高工作效率，实现食

品存储规范化、标准化。餐饮管理科始终以食品安全作为我校后

勤餐饮保障工作中的重中之重，并以“6T”管理作为安全工作的

重要抓手。

三、完善投诉机制，提升服务

在我校的运营过程中，我们注重与师生沟通这一环节，建立

了有效的处理投诉机制，在时效内及时解决，以让师生享有优质

的服务为目的。积极做好以下几点工作来保证师生的投诉渠道通

畅：1、设相关工作人员负责对师生的投诉进行处理，并张贴投

诉电话、设置意见箱。2、处理师生投诉，要诚恳热情，耐心听

取师生的意见和建议，根据投诉情况认真核实、调查、及时跟踪

处理结果。3、每季度发放一次满意度调查表，询问师生对的意

见。4、处理有结果，有记录，并填写《投诉登记处理表》，达

到师生满意。

四、积极落实监督体系

建立健全科学的监督管理网络和切实有效的检查制度，形成



条块结合，横向到边、纵向到底，交叉、立体的监督检查体系。

落实日管控周排查月调度；开展定期与不定期检查，并明确监督

检查内容、方式和责任追究，做到对我校食堂监督检查无盲点、

无漏洞、无空白、无死角。

五、加强食堂饭菜菜价管理

认真落实教育部《关于进一步加强高等学校学生食堂价格管

理工作的通知》精神，加强学校学生食堂饭菜价格管理，确保学

校的稳定。为了满足广大师生的需求，我校食堂设立平价菜档口，

增加师生的用餐体验，相关问题及时解决，以提高平价菜档口的

服务质量和师生幸福度。从师生消费群体的实际出发，丰富完善

菜品，努力开发绿色食品、营养均衡的健康食品、经济实惠型的

大众平价菜品等。充分体现出我校食堂对学生们的细心周到的服

务，提高师生满意度。


